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Privacy verklaring

In het kader van de dienstverlening van Anka Frik, verwerk ik jouw persoonsgegevens. Deze
privacyverklaring heb ik opgesteld om je te informeren over hoe ik met jouw persoonsgegevens
omga.

Contactgegevens.

De persoonsgegevens worden verwerkt door de eenmanszaak Anka Frik, handelend onder de naam
“De Ontknoping”.

Ik verkrijg persoonsgegevens van jou, bijvoorbeeld de gegevens die je aan mij verstrekt tijdens
onze coachgesprekken, in een training sessie, tijdens mediations of in het gesprek als
vertrouwenspersoon, mondeling of via de e-mail, telefoon of app.

Persoonsgegevens

De Ontknoping verwerkt de volgende categorieén van persoonsgegevens:

- NAW-gegevens;

- contactgegevens, zoals e-mailadres en telefoonnummers;

- door jou verstrekte achtergrondinformatie, voor de coaching, mediation of in gesprek als
vertrouwenspersoon;

- door jou verstrekte informatie over huidige en vorige werkgevers en werkzaamheden.
Hierbij heb ik als enige toegang tot bovengenoemde vastgelegde gegevens.

Doeleinden

Ik verwerk deze persoonlijke gegevens voor een goede en efficiénte dienstverlening. Bijvoorbeeld
om het gesprek met jou goed voor te bereiden, om je een factuur te sturen of een offerte te doen,
om de relatie met jou te onderhouden en jouw vragen te beantwoorden.

Persoonsgegevens bewaren

Ik bewaar jouw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor je

gegevens worden verzameld. De bewaartermijn is afhankelijk van de aard van de informatie en om
de betreffende doelen te bereiken. Bepaalde gegevens moeten langer bewaard worden, omdat De

Ontknoping zich moet houden aan wettelijke bewaarplichten, zoals de fiscale bewaarplicht.

Ik neem de bescherming van jouw gegevens serieus en heem passende maatregelen om misbruik,
verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te
gaan.

Jouw rechten

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast heb
je het recht om je eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te
maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens door De Ontknoping.

Je kunt een verzoek tot inzage, correctie of verwijdering van je persoonsgegevens of verzoek tot
intrekking van je toestemming of bezwaar op de verwerking van jouw persoonsgegevens sturen
naar ankafrik@de-ontknoping.com. Je kunt bezwaar aantekenen tegen de verwerking van uw ; .
persoonsgegevens vanwege bijzondere persoonlijke omstandigheden. e



mailto:ankafrik@de-ontknoping.com

Cookies, of vergelijkbare technieken
De website van De Ontknoping maakt geen gebruik van cookies of vergelijkbare technieken

Wijzigingen privacyverklaring

Deze privacyverklaring is geschreven en voor het laatst aangepast op 23 februari 2024.

De Ontknoping kan deze privacy verklaring aanpassen, de nieuwe versie wordt altijd op de website
gepubliceerd.

Anka S. Frik

De Ontknoping, coach, mediator, vertrouwenspersoon, re-integratie, relatietherapeut en
conflictoplossing.
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